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キャビンアテンダントってなに？ 

 キャビンアテンダントは、旅客機
りょかくき

に搭乗
とうじょう

し乗 客
じょうきゃく

への接客
せっきゃく

サービスを行
おこな

う仕事
し ご と

です。飲料
いんりょう

や機内食
きないしょく

の提供
ていきょう

を始め、乗 客
じょうきゃく

からの要望
ようぼう

等
など

への対応
たいおう

や、緊急
きんきゅう

時
じ

の機内
き な い

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

、避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

等
など

を行
おこな

います。

各
かく

航空
こうくう

会社
がいしゃ

に就 職
しゅうしょく

し、初
はじ

めの3年間
ねんかん

は契約
けいやく

社員
しゃいん

として採用
さいよう

され、4年目
ね ん め

から正社員
せいしゃいん

となるケースが多
おお

い

ようです。ＣＡやフライトアテンダント、客室
きゃくしつ

乗務員
じょうむいん

と呼
よ

ばれることもあります。 

キャビンアテンダントになりたい！ 

 キャビンアテンダントとして仕事
し ご と

をするために特別
とくべつ

な資格
し か く

は必要
ひつよう

ありません。しかし、各航空
かくこうくう

会社
がいしゃ

の

採用
さいよう

試験
し け ん

を受験
じゅけん

する際
さい

に、視力
しりょく

や語学力
ごがくりょく

、学歴
がくれき

、年齢
ねんれい

制限
せいげん

等
など

、各航空
かくこうくう

会社
がいしゃ

が定
さだ

める条件
じょうけん

をクリアする必要
ひつよう

があります。キャビンアテンダントをめざすための短期
た ん き

大学
だいがく

や専門
せんもん

学校
がっこう

（エアラインスクール）もあり

ます。 

 キャビンアテンダントの派遣
は け ん

をしている会社
かいしゃ

に就 職
しゅうしょく

する方法
ほうほう

もあります。 

 

高校
こうこう

卒業
そつぎょう

等
とう

 

大学
だいがく

・短期大学
たんきだいがく

 

外国語
がいこくご

学部
が く ぶ

、文学部
ぶんがくぶ

など 

専門
せんもん

学校
がっこう

 

エアラインスクールなど 

航空
こうくう

会社
がいしゃ

 

キャビンアテンダント 

人材
じんざい

派遣
は け ん

会社
がいしゃ

 


