
41 空乘人员 

 

职业介绍 

 空乘人员为搭乘客机的乘客提供服务，从事提供饮料和食物，满足乘客的要求，在紧

急时刻保障机舱安全，引导乘客避难等工作。在各航空公司就职，一般前 3年为合同制员

工，第 4年起转为正式员工。也被称为 CA、航空乘务员或者客舱乘务员。 

 

如何成为空乘人员 

   从事空乘人员的工作不需要特别的资格，但是各航空公司在招聘考试中，对应聘者的

视力、外语能力、学历、年龄均有要求。另有专门培养空乘人员的短期大学以及专科学校

（航空学校）。 

  也可以选择就职于空乘人员人才派遣公司。 
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